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DISCIPLINA: DIREITO CIVIL VI (direito do consumidor)

TURNO: M/N PERIODO: 4°

PROFESSOR:

| - IDENTIFICACAO

Curso: Direito

Relagbes de Consumo. Conceitos de Consumidor e de Fornecedor. Direitos Basicos do Consumidor. Contratos no
Cadigo de Defesa do Consumidor. Praticas Comerciais. Clausulas Abusivas. Responsabilidade Civil por Danos ao
Consumidor. Risco do Desenvolvimento. Casos Especiais de Responsabilidade Civil (Médico-Hospitalar,
Transportador e Segurador).

I11 — Objetivos da Disciplina

Objetivo geral:

Demonstrar a unidade do sistema juridico, de modo a explicitar seu papel social, e construir uma visdo inter e
multidisciplinar, capaz de fomentar os arranjos entre sociedade e Estado, propiciando ao estudante de direito a
compreensdo do papel que cabe ao jurista desempenhar.

Desse modo, a disciplina se insere no projeto pedagégico da FDCON de construir uma viséo social da realidade,
articulando teoria e praxis, que tenha o homem como sujeito das transformacées sociais.

Objetivos especificos:

Analisar: a histéria do CDC; os principios protetivos da relacdo de consumo; o conceito de consumidor e
fornecedor; a diferenca de responsabilidade civil do fato e do vicio do produto e servico; as praticas comerciais; a
tutela juridica administrativa, penal e processual.
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IV — Habilidades

- Elaboragdo de textos diversos, que demonstrem a resolugdo das demandas de consumo.

- Habilidade de interpretar textos e relaciona-los ao CDC.

- Habilidade de utilizacdo de vocabuldrio juridico correto, segundo as normas do CDC.

- Elaborar pegas processuais voltadas para a defesa do consumidor.

- Habilidades inerentes ao discurso oral juridico, em atividades académicas, tais como debates em sala de aula sobre
as principais jurisprudéncias ligadas aos direitos do consumidor.

- Capacidade de buscar conhecimento por intermédio de literaturas diversas, desenvolvendo a pesquisa e extenséo,
bem como a comparacédo entre os diversos posicionamentos na responsabilidade civil.

V — Competéncias

- Compreenséo através de textos diversos, dos elementos da relagdo de consumo.

- Dominio de técnicas de linguagem, que assegure a comunicagdo com propriedade para ler, compreender e elaborar
textos acerca dos direitos basicos do consumidor.

- Identificar as diversas préaticas comerciais, bem como a sua abusividade.

- Conhecimento que possibilite ao discente a adequada argumentagdo e a utilizagdo do raciocinio juridico no que
tange os diversos casos de responsabilidade civil nas relagdes consumeristas.

- Pesquisa das diversas correntes doutrindrias bem como dos diversos posicionamentos jurisprudenciais sobre o
CDC.

VI — Descricdo do Contetido

Unidade I- Aspectos introdutérios e histéricos do CDC
1. Histdria.

2. Normas do CDC

3. Didlogo das fontes.

Unidade I1- Principios de prote¢do ao consumidor e seus direitos basicos
1. Principios X Regras

2. Principios no CDC

2.1. Vulnerabilidade

2.2. Dignidade humana

2.3. Protecdo a vida, salde e seguranca

2.4. Protecdo e necessidade

2.5. Transparéncia

2.6. Intervencdo do Estado

2.7.Boafé

2.8. Equilibrio

2.9. Protecdo contra publicidade enganosa e abusiva
2.10. Proibicao de préaticas abusivas

2.11. Conservacdo

2.12. Revisdo

2.13. Danos materiais e morais

2.14. Adequada e eficaz prestacdo de servigos publicos
2.15. Responsabilidade solidaria

3. Lei principioldgica
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Unidade I11- A relagéo juridica de consumo
1. Introducéo

2. Consumidor

3. Fornecedor

4. Produto

5. Servigo

Unidade 1V- Responsabilidade civil pelo fato do produto e servigo a
1. Introducéo

2. Responsabilidade civil no CDC

3. Fato e Vicio

4. Risco inerente e adquirido

5. Responsabilidade pelo fato do produto

6. Responsabilidade do comerciante

7. Responsabilidade pelo fato do servigo

8. Teoria da perda de uma chance

Unidade V- Responsabilidade civil dos profissionais liberais
1. Relagdo intuitu personae.

2. Profissional liberal

3. Profissional liberal na pessoa juridica

4. Obrigacdo de meio e de fim.

Unidade VI- Responsabilidade civil pelo vicio do produto e servico
1. Introducéo

2. Vicio aparente e oculto.

3. Vicio conhecido pelo consumidor

4. Vicio redibitério (comparag&o).

5. Responsaveis.

6. Vicio de qualidade

7. Saneamento do vicio.

8. Alternativas do consumidor.

Unidade VI1I- A garantia dos produtos e servicos
1. Garantia legal

2. Decadéncia.

3. Garantia contratual

4. Prescrigéo.

Unidade VI11- Inverséo do 6nus da prova
1.Inversdo pelo juiz e pela lei.
2. Momento da invers&o.

Unidade IX- Desconsideracéo da personalidade juridica
1. Hip6tese

2. Teoria maior e menor.

Unidade X- Praticas comerciais

1. Oferta

2. Publicidade

3. Préticas abusivas

4. Orgamento

5. Cobranca de dividas
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6. Bancos de dados e cadastros

7. Compras fora do estabelecimento

8. Clausulas abusivas

9. Recall

10. Relacdo de crédito ou financiamento

11. Compra e venda em prestacdes e alienacdo fiduciaria
12. Contrato de adeséo

Unidade XI- Tutela jurisdicional

1. Tutela individual

2. Tutela especifica

3. AcBes de responsabilidade do fornecedor
Unidade X1I- Tutela administrativa

Unidade XI1- Questbes da OAB

VIl — Procedimentos Didaticos

Aula expositiva e dialogada, com debates e discusses sobre os contelldos ministrados, procurando-se testar a
consisténcia dos conceitos e formulagdes a luz do ordenamento juridico, dos anseios sociais e das teorias, tanto do
direito quanto das demais ciéncias.

A disciplina procurara fomentar uma visdo plural da sociedade e do fendmeno juridico, de modo que a didatica
utilizada fomente a compreensdo do discente como ser autbnomo.

Além desses procedimentos didatico-pedagdgicos e, visando atender as Portarias MEC n° 343/2020 e n° 544/2020,
bem como o Parecer CNE/CP n° 11/2020, as aulas teréo as seguintes configuragoes:

1° Anteriormente ministradas presencialmente, passardo a ser ministradas, na modalidade remota ao vivo pela
plataforma “Zoom”, no mesmo dia e horario da aula presencial, através das tecnologias de informagdo e
comunicagdo, com a utilizacdo de ferramentas sincronas (via transmissdo online — Webconferéncias, chats,
seminarios e debates online, que acontecem em horario previamente agendado) com aula mediada pelo professor, e
as ferramentas assincronas (sdo aquelas consideradas desconectadas do momento real e/ou atual) como materiais
disponiveis e acessiveis no sistema de acesso dos alunos.

2° Todas as atividades estardo disponiveis através de links disponiveis no Portal do Aluno TOTVS, que poderé ser
acessadas pelos estudantes a qualquer hora, tais como: material de aula na Plataforma Prezi, testes, tarefas, listas de
exercicios, e-mail, arquivos de contetdo, videos, gravacdo das aulas. Serd utilizada uma combinacdo entre
ferramentas sincronas e assincronas para oferecer uma boa experiéncia de ensino, permitindo doses certas de
interatividade e autonomia do protagonismo dos nossos estudantes.

3° As atividades praticas supervisionadas seguem as regras da Portaria MEC n° 544/2020, conforme Oficio e
planilhas encaminhados pela FDCON ao MEC.

4° Durante todo o semestre serdo aplicadas Metodologias Ativas, possibilitando ao aluno desenvolver habilidades e
competéncias previstas na DNC e no PPC do curso utilizando:

4.1) A aprendizagem entre pares e times, com formacdo de equipes dentro de determinada turma para que o
aprendizado seja feito em conjunto e haja compartilhamento de ideias;

4.2) Aprendizagem baseada em problemas, construindo o aprendizado conceitual, procedimental e atitudinal por
meio de problemas propostos, possibilitando exposicdo a situagdes motivadoras, preparando o discente para o
mundo do trabalho;

4.3) Aprendizagem baseada em projetos: fazer com que os alunos adquiram conhecimento por meio da solucao
colaborativa de desafios.
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VIl — Recursos/ Materiais/ Locais

A disciplina serd ministrada através de aulas expositivas, com a utilizacdo de Lousa Digital, datas show,
retroprojetor, utilizacdo do acervo Bibliogréafico digital e fisico da instituicdo, cujo aparato tecnoldgico propiciard
aulas dindmicas, com metodologias ativas, que fazem do aluno protagonista de seu aprendizado, além de
apresentacgdes orais por meio de microfone, bem como visitas técnicas para complemento das atividades em sala.

IX — Avaliacdo

O discente sera avaliado com base na distribuicdo de 100 (cem) pontos, consistente na aplicacdo de 4 avaliacdes,
sendo: 1% Avaliacdo Parcial: 30 (trinta) pontos, composta de 6 questfes objetivas, padrdo OAB 12 Fase, e 4
discursivas, padrdo OAB 22 Fase; 2% Avaliacdo Parcial: 30 (trinta) pontos, composta de 6 questfes discursivas,
padrdo ENADE; Trabalho Teérico-Prético: 10 (dez) pontos, cuja realizacdo sera feita em equipe, ficando todos os
integrantes responsaveis pela analise de um processo real, a ser disponibilizada por cada professor, devendo, todos
os integrantes da respectiva equipe produzirem texto escrito, com valor de 5 (cinco) pontos, referente a pesquisa
feita do processo real, além de realizarem apresentacdo Oral andlise do processo, com valor de 5 (cinco) pontos; e

Avaliacdo Final: 30 (trinta) pontos, cuja prova reunird 10 guestdes de cada disciplinas dogmaticas do periodo e
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